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REQUERIMENTO N° 9 / 2 1 
Requisita informações sobre se o Procon está acompanhando 

as agências bancárias o assédio aos aposentados para induzi-los a empréstimos. 

Senhor Presidente: 

Respeitadas as formalidades de estilo, ouvido o Plenário. 
REQUEREMOS a Vossa Excelência se digne de oficiar ao Senhor Prefeito Municipal, dele 
requisitando informações sobre se o Procon está acompanhando as agências bancárias o 
assédio aos aposentados para induzir a FAZER empréstimo, reportando-se o Senhor Prefeito 
aos seguintes quesitos: 

1 — O Procon tem conhecimento de que está havendo assédio a 
aposentados para que estes contraiam empréstimo nos cashs das agências bancárias? Este 
assédio vem induzindo os aposentados a FAZER empréstimo no próprio cash onde recebem a 
aposentadoria. 

2 — Recebemos denúncias que existem instituições bancárias que 
assediam os aposentados quando estes aposentados acessam o caixa eletrônico: nas telas 
dos cashs, antes de o aposentado acessar o "caminho" do cash para poder sacar o pagamento 
a que tem direito, aparecem "atalhos" para empréstimos. O Procon já recebeu formalmente 
alguma denúncia a este respeito? 

3 — Em caso positivo, quais agências foram denunciadas? O 
Procon pode verificar in local esta situação? Qual a punição prevista? 

4 — O Procon também tem conhecimento, ou recebeu 
denúncias,de que funcionários estariam assediando idosos na própria fila dos cashs, 
oferecendo empréstimos consignados? O Procon já recebeu denúncia formal sobre este 
assédio? Tem tomado providências, aplicando a lei ou via ministério público para coibir tal 
prática? Se sim, enviar cópias das denúncias e das providências que o Procon tenha tomado. 

Câmara Municipal de Birigui, 
Em 20 de janeiro de 2.021. 

MffiRgX5S ANTÔNIO SANTOS, 
VEREADOR. 


