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PROJETO DE RESOLUCAQ N° 1

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA
DA CAMARA MUNICIPAL DE BIRIGUI £ DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DIE BIRIGUI DECRETA:

Art. 17 Fica criada a Ouvidoria Legislativa da
Camara Municipal de Birigul, tendo por objetivo assegurar, de modo
permanente ¢ clicaz, a preservaciao dos principios de legalidade,
moralidade ¢ cliciéncia dos atos dos agentes da Administracao Dirctla e
Indireta, inclusive das cmpresas publicas ¢ socicdades nas quats o
Municipio detenha capital majoritario, ¢ entidades privadas de qualquer
naturcza que opercm com recursos publicos, na prestacao de servigcos a
populacdo.

Art. 2% A Ouvidoria scra o canal  de
comunicagao direta entre a sociedade ¢ a Camara Municipal, recebendo
reclamacocs, denuncias, sugestoes ¢ clogios, de modo a estimular a
participacao do cidadao no controle ¢ avaliacao dos scrvicos prestados ¢

na gestao dos recursos publicos.

Art. 37 Compecte a Ouvidoria Legislativa da

Camara Municipal de Birigui:

I - receber  denuncias,  reclamacocs e
representacoes  sobre atos  considerados  arbitrarios,  desonestlos,
indecorosos, ilegais, irrcgularces ou que violem os dircitos individuais ou
coletivos, praticados por scrvidores civis ¢ militares da Administracao
Publica Municipal dircta ¢ indircta ¢ daquelas entidades referidas no

artigo 17 desta Resolucao;

[l - receber sugestoes de  aprimoramento,
criticas, clogios ¢ pedidos de informacao sobre as atividades da
Administracao Publica Municipal;

I - diligenciar - junto as unidadcs
administrativas  compelentes,  para  que  prestem  informacoes ¢
>sclarccimentos a respeito das comunicacoces mencionadas no inciso

anterior; \
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IV - manter o cidadao informado a respeito das
averiguacoes e providéncias adotadas pcelas unidades administrativas,
excepcionados os casos c¢m quc nccessario lor o sigilo, garantindo o
retorno dessas providéncias a parlir de sua intervencao e dos
resultados alcancados;

V.~  claborar ¢ divulgar, trimestral e
anualmeoente, relaiorios de SUAS atividades, bem comao,

permancntemente, os  scrvicos da Ouvidoria  Legislativa junto ao
publico, para conhccimento, utilizacac continuada ¢ ciéncia dos
resultados alcancados;

VI - promover a realizacao de  pesquisas,
SCMINArios ¢ cursos sobre assuntos relativos ao excercicio dos direitos ¢
deveres do cidadao perante a adminisiracio publica;

VIl - organizar ¢ manter atualizado arquivo da
documentac¢ao relativa  as denuncias, reclamacoes e  sugestoes
recebidas;

8 1 A Ouwvidoria mantera  sigilo  sobre
denuncilas ¢ reclamacoes que receber, bem como sobre sua fonte,
asscgurando a protecao dos denunciantes, quando requerer 0 caso ou
assim {or solicitado.

§ 2 A Ouvidoria mantera servico telefonico
gratulto, destinado a receber as denuncias ¢ reclamacoces, garantindo o
sigilo da fonte de informacao.

Art. 47, Esta resolucao entrara cm vigor na data
de sua publicacio, revogadas as disposicoes em contrario.
Camara Municipal de Birigui,
Aos 31 de outubro de 2.013.

AMIESA DIRKTORA:
/ C o

LANTO ZAVANELLA, ()S'I'E?’RLAINEMQUES ALVES,
M EXERCICLO. !
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JUSTIFICATIVA:
Senhor Presidente:
Scenhores Vercadores:
Scenhoras Vercadoras;

As  OQOuvidorias  sao uma forma de  firmar a
comunicacdo entre a sociedade ¢ os Orgaos Puablicos, buscando a constatacao
e direitos da populacao,

Por meio das ouvidorias, ¢ possivel inserir os
debates sociais dentro da Administracao publica. A comunidade organizada ¢
solidaria cxerce intimeros importantes meios de controle social, como o direito
a informacéo, a reivindicacdo de consclhos comunitarios, a democratizacao do
processo decisorio (como exemplo lemos o orcamento participativo), dentre
outras ferramentas capazes de oferecer maior transparéncia a gestio publica ¢
que contribuern para uma mclhor qualidade dos scrvicos oferccidos a
comunidade. E a Ouvidoria se torna responsavel por este processo.

A socledade nao ¢ levada sério, suas opinides nao
sao levadas em consideracao, os interesses politicos estao SCIMPre em primeiro
plano. Alem disso, a busca por interesses particulares acaba por nao promover
um pensamento de integracdo e agdes conjuntas entre a sociedade.

Por meio do controle social crescente, serd possivel
garanur scrvicos de quahdade. A participacao social nesses Processos permite
a experiéncia em uma gestao democratica ¢ participativa.

Neste sentido, as Quvidorias se constitluem como
um importante instrumento de controle social.

Pelo  exposto  aguardamos a  manifestacado  dos
Nobres Pares no sentido de sua aprovacao.

Camara Municipal de Birigui,

Aos 31 de outubro de 2.013.

A MESA DIRETORA:

IO ZAVANELLA, OSTERLAINE ITENRIQUES ALVES,
M EXERCICIO. 1" SECRETARIA.
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INO B\)f\ SILVA,

JOSENA VIV,
' CRETARIO.
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