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Estado de Sdo Paulo

1. As Comissbes de Constituigdo, Justica e
Redag&o; Orcamento, Finangas e Contabilidade; e de
Obras, Servigos Publicos e Atividades Privadas; 2.
Distribua-se aos Senhores Vereadores; 3. Ao
Departamento Juridico para exarar parecer
Blrlgal,_za‘rgvjanelro‘ .013.
o i »
PAULO ROBERTO BEARARI,

1 2 ) PRESIDENTE.
PROJETO DE LEI N° LY
DISPOE SOBRE A CRIACAO DO “DISQUE-PROCON” NO

MUNICIPIO DE BIRIGUI, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE BIRIGUI DECRETA:

. Art. 1° - Fica instituido no municipio de Birigui o servigo
& Disque PROCON?”, através da linha telefonica 151, destinado ao estabelecimento
glo programa municipal de protecao e defesa do consumidor.

Art. 2° - O Disque PROCON tera a seguinte finalidade:

I- Promover orientagédo juridica basica ao municipe como
consumidor e promover, quando necessario, agdes de fiscalizacdo no ambito
das relagdes de consumo e nos casos para os quais detenha competéncia.

II- Receber reclamagées contra fornecedores de bens ou
servigos no ambito de sua competéncia;
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III- Receber criticas e sugestdes de seus proprios servicos
prestados aos municipes.

Art. 3°.As reclamacdes, denuncias, criticas e sugestoes

realizadas através dos servico Disque PROCON, quando pertinentes e
devidamente fundamentadas, serao registradas recebendo ntuimero de protocolo

que devera ser fornecido ao consumidor.,

§ 1°- as reclamagdes ou denuncias protocoladas deverao
scr encaminhadas aos 6rgéos competentes nas esferas, municipal, estadual ou
federal, obedecendo sempre a esfera hierarquica quando se tratar de orgaos

municipal.

§ 2°- a denuncia podera ser feita anonimamente quando
as circunstancias dos fatos evidenciarem que o ato colocara o denunciante em
situacao intimidatéria.

Art. 4° - O Disque - PROCON sera disponibilizado a
populacao por meio de numero telefénico 151, qual funcionara de segunda a
sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos, das 8:00 as 1700 horas. '
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Art. 5° - As reclamagdes e denuncias recebidas por este
servico deverdo constar no cadastro de reclamagdes fundamentadas contra
credores de produtos e servigos a ser divulgada ao publico anualmente, indicando
se a reclamacao foi ou ndo atendidas pelo fornecedor, nos termos do Art. 44 da
Lei n® 8.078/90.

Art. 6° - As despesas decorrentes dessa lei correrdo por
conta das dotagdes orcamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7°- Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apos a
data de sua publicacao.

Camara Municipal de Birigui, _
Aos 22 de janeiro dg -~

WLADEMIR ORI0 ZAVANELLA,
VEREADOR.
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JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente;
Senhores Vereadores;
Senhoras Vereadoras;

Este projeto visa criar uma central de disque ~-PROCON,
para que o consumidor possa encaminhar denuncias, reclamagdes no que diz
respeito as relagées de consumo efetivadas no ambito do municipio de Birigui,
assim como apresentar reclamacdées ou criticas sobre o atendimento do
PROCON/ Birigui. Com isso pretende-se melhorar a operacionalidade do
PROCON/Birigui aprimorando seu atendimento, seja para embasar atos
fiscalizatérios no combate contra fornecedores que procuram fraudar ou induzir
consumidores a erro seja para garantir uma informacdo util e adequada ao
consumidor quando em duvidas de seus direitos.

Ha vezes em que a demora na informacao faz perecer o
direito do consumidor.Assim, o atendimento telefonico fara com que 0S Servigos
prestados pelo PROCON/Birigui sejam mais eficiente e eficaz, prestando ao
consumidor as informagdes necessarias no momento em que estiver efetivando
sua relacao de consumo.

Em outras vezes, a denuncia coloca o consumidor em
situacao intimidatoria, por esta razio, em situagoes especial, o ato devera se dar
de modo anénimo para garantir uma real protegao ao consumidor ao passo que
ensejara uma fiscalizacdo mais atuante no combate dos fornecedores que
procuram meios obscuros para frauda a lei. Diante do exposto solicitamos aos
nobres pares a aprovacao desta matéria.

Camara Municipal de Birigui,

Aos 22 de janeiro de 2.013.

IO ZAVANELLA,
READOR.



