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PROJETO DE LEI 	 0 5

DispOe sobre a obrigatoriedade das agendas

bandanas e demais estabelecimentos de credit° de colocar a disposicao dos

usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas, para dar atendimento digno

e profissional a seus clientes.

0 Prefeito Municipal de Birig(ii:

FAQ() SABER que a Camara Municipal decreta e eu

nciono a seguinte Lei;

Art. 1° - Ficam as agendas bandanas e demais

estabelecimentos de credito no Municipio de Birigiii obrigados a colocar

disposicao dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas, para que o

atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do

usuário.

Art. 2° - Para efeitos desta lei, entende-se como

tempo habil para o atendimento o prazo de ate:

feriados prolongados;

I —15 (quinze) minutos em dias normais;

II — 25 (vinte e cinco) minutos as vesperas e apOs os
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III — 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos

funciongrios ptIblicos municipais, estaduais e federais e trabaihadores em

geral, n5o podendo ultrapassar esse prazo, em hipetese alguma.

Paregrafo Unica — 0 disposto no "caput" do artigo

nao desobriga as agendas bancerias e demais estabelecimentos de credito

do atendimento preferencial devido a idosos, gestantes, portadores de

deficiências e mäes com criancas de colo.

Art. 3° - As agendas bancerias e demais

estabelecimento de credit() tem o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para

dar cumprimento ao disposto nesta lei, seja para instalar dispositivo de

dispensac5o de senha em suas dependencias, para use dos usuerios, que

possibilite o controle do horario de entrada e o tempo de permanencia na

fila.

Art. 4° - 0 descumprimento das disposicees contidas

nesta lei acarretare ao infrator a imposicao de multa de R$ 500,00

(quinhentos reais), contada em dobro em caso de reincidencia.

Paregrafo Unica — 0 valor da multa de que trata o
"caput" deste artigo sere atualizado anualmente, pela aplicacào da variacão

da UNIDADE FISCAL, e, na falta deste indice, por outro que reflitra a perda

do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° - As denencias dos usuários, devidamente

comprovadas, serto comunicadas aos Org5os competentes.
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Art. 6° - As despesas decorrentes da execucão desta

lei correrdo a conta de dotacães orcamentarias prOprias, suplementadas se

necessario.

Art. 7° - Esta lei entrara em vigor na data de sua

publicacao.

Camara Municipal de Bing0i,

Em 1° de fevereiro de 2.005.

= EDSON A TA ROSA, =

VEREADOR.

JUSTIFICATIVA:

Senhor Presidente;

Senhores Vereadores:

Os bancos e demais estabelecimentos de credito sao

de longe o ramo da economia que auferem as maiores taxas de lucros.
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Quando a economia se encontra em alta, os bancos lucram em demasia;

quando a economia do pals decal, os bancos continuam tendo altos lucros.

Os demais ramos da economia &do o couro de onde os bancos tiram a

correia, isto e, os seus gigantescos lucros.

Nem por isso tern melhorado os servicos que os

bancos e demais estabelecimentos de cradito prestam a seus clientes ou

usuarios. Sempre foram de ma qualidade esses servicos, bastando para

confirmar essa afirmacao observar as longas filas que costumeiramente

encontramos nas agendas, onde, em dias normais, é comum pessoas

demorarem ate mesmo mais de hora para serem atendidas.

uma &tuna° que nao pode perdurar, carecendo

uma intervengdo do Municipio em favor de seu cidadao, no caso, tornando

obrigatOrio que o atendimento dos bancos nao ultrapasse a quinze minutos,

nos dias normais, vinte e cinco minutos nos dias que antecedem ou ap6s

feriados prolongados, e trinta minutos, quando em dias de pagamento de

servidores pOblicos municipais, estaduais e federais ou de trabalhadores em

geral.

o que pretende o presente projeto de lei: dispor

sobre a obrigatoriedade de as agendas banc.arias e demais

estabelecimentos de cradito a oferecerem atendimento digno e profissional

aos seus usuários, dado que fere a dignidade do usuario uma longa espera

em fila para ser atendido.

(-‘1\
Dispee o projeto sobre a obrigatoriedade da

instalacão de equipamento de dispensacnao de senhas, que possibilitem o
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controle da entrada e da permanancia do usuario na fila, e a imposicao de

multa aos infringentes da norma.

Sao raz6es que nos levam a iniciativa da presente

proposicao e para ela postular a compreensdo e o voto favoravel de nossos

Dignos Pares.

Camara Municipal de

Em 1° de fevereiro de 2.005.

= EDSON 1 TA ROSA, =

VEREADOR.
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