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PROJETODELEI{ | () 5

o Dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias
& bancarias e demais estabelecimentos de crédito de colocar a disposigao dos
; ~ usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas, para dar atendimento digno
:
g

-

/ e profissional a seus clientes.

QO Prefeito Municipal de Birigi:

FACO SABER que a Camara Municipal decreta e eu

nciono a seguinte Lei;

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito no Municipio de Birigiii obrigados a colocar a
disposi¢cdo dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas, para que o
atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do
usuario.

Art. 2° - Para efeitos desta lei, entende-se como

tempo habil para o atendimento o prazo de ate:

I — 15 (quinze) minutos em dias normais;
Il — 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos 0s

feriados prolongados;
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Il - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais e trabalhadores em
geral, nao podendo ultrapassar esse prazo, em hipétese alguma.

Paragrafo unico — O disposto no “caput” do artigo
nao desobriga as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito
do atendimento preferencial devido a idosos, gestantes, portadores de
deficiéncias e maes com criangas de colo.

Art. 3° - As agéncias bancarias e demais
estabelecimento de crédito tém o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para
dar cumprimento ao disposto nesta lei, seja para instalar dispositivo de
dispensagao de senha em suas dependéncias, para uso dos usuarios, que
possibilite o controle do horario de entrada e o tempo de permanéncia na
fila.

Art. 4° - O descumprimento das disposi¢des contidas
nesta lei acarretara ao infrator a imposicdo de multa de R$ 500,00
(quinhentos reais), contada em dobro em caso de reincidéncia.

Paragrafo unico — O valor da multa de que trata o
“caput” deste artigo sera atualizado anualmente, pela aplicagdo da variagao
da UNIDADE FISCAL, e, na falta deste indice, por outro que reflitra a perda
do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° - As dendncias dos usuarios, devidamente

)

comprovadas, serdo comunicadas aos 6rgdos competentes.
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Art. 6° - As despesas decorrentes da execugao desta
lei correrdo a conta de dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se

necessario.

Art. 7° - Esta lei entrara em vigor na data de sua
publicagio.

Camara Municipal de Birigui,
Em 1° de fevereiro de 2.005.

= EDSON SANTA ROSA, =
VEREADOR.

JUSTIFICATIVA:

Senhor Presidente;
Senhores Vereadores:

Os bancos e demais estabelecimentos de crédito sdo
de longe 0 ramo da economia que auferem as maiores taxas de lucros.
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Quando a economia se encontra em alta, os bancos lucram em demasia;
quando a economia do pais decai, 0s bancos continuam tendo altos lucros.
Os demais ramos da economia s&o o couro de onde os bancos tiram a
correia, isto €, 0s seus gigantescos lucros.

Nem por isso tem melhorado os servicos que os
bancos e demais estabelecimentos de crédito prestam a seus clientes ou
usuarios. Sempre foram de ma qualidade esses servigos, bastando para
confirmar essa afirmacgé@o observar as longas filas que costumeiramente
encontramos nas agéncias, onde, em dias normais, & comum pessoas
demorarem até mesmo mais de hora para serem atendidas.

E uma situagdo que ndo pode perdurar, carecendo
uma intervengdo do Municipio em favor de seu cidadéo, no caso, tornando
obrigatério que o atendimento dos bancos néo ultrapasse a quinze minutos,
nos dias normais, vinte e cinco minutos nos dias que antecedem ou apos
feriados prolongados, e trinta minutos, quando em dias de pagamento de
servidores publicos municipais, estaduais e federais ou de trabalhadores em

geral.

E o que pretende o presente projeto de lei: dispor
sobre a obrigatoriedade de as agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de credito a oferecerem atendimento digno e profissional
aos seus usuarios, dado que fere a dignidade do usuario uma longa espera
em fila para ser atendido.

Dispde o projeto sobre a obrigatoriedade da
instalagdo de equipamento de dispensagido de senhas, que possibilitem o
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controle da entrada e da permanéncia do usuario na fila, e a imposicao de
multa aos infringentes da norma.

Sdo razdes que nos levam a iniciativa da presente
proposi¢cdo e para ela postular a compreenséo e o voto favoravel de nossos
Dignos Pares.

Céamara Municipal de Birig(ii,
Em 1° de fevereiro de 2.005.

= EDSON SANTA ROSA, =
VEREADOR.
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