PREFEITURA MUNICIPAL DE

BIRIGUI

OFICIO N° 537/2024 em 11 de julho de 2024.
ASSUNTO: Requerimento n® 205/2024

Excelentissimo Senhor Presidente,

Acusamos o recebimento do Oficio n° 437/2024, de Vossa
Exceléncia, encaminhando copia do REQUERIMENTO N° 205/2024, de autoria do(a)
Vereador(a) Cleverson José de Souza. Requerida propositura requisita informagdes sobre
estratégia para melhoria na satide publica municipal.

Em resposta ao suscitado, apresentamos o Oficio 85/2024, da
Secretaria Municipal de Saude.

No ensejo, renovamos a Vossa Exceléncia e Nobres Pares os
protestos de estima e distinto apreco.

Atenciosamente,
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A Sua Exceléncia, o Senhor
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Birigui, 10 de Julho de 2024.

Oficio n° 85/2024/SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Ref.: Resposta ao Requerimento n°® 211/2024

Prezado Sr. Vereador

Cleverson José de Souza

Informamos por meio deste, em atencdo ao Requerimento n° 205/2024,

encaminhar as informacgdes solicitadas.

Item 1 — Quais sdo as principais iniciativas em andamento para melhorar o acesso
aos servicos de salde? Como estio sendo monitorados os resultados dessas

iniciativas para garantir sua eficacia?

Vérias iniciativas estdo sendo implementadas, entre elas: Reorganizagdo das
Unidades Basicas de Saude (incluindo aquisi¢do de novos equipamentos/computadores,
prontuario eletrénico e adequacgéo e capacitagdo do quadro de profissionais, a fim de
oferecer um atendimento mais agil e eficaz a populagdo), Programas de Prevengao e
Educacdo em Saulde (agdes e/ou campanhas para a prevengao, atendimento em
fabricas buscando a conservagao da saude do trabalhador, conscientizagdo e promogéao
da saulde/incluindo o trabalho realizado pelo NEPH, campanhas de vacinagdes,
campanhas de conscientizagdo da saude bucal, agdes psico-educativas voltadas a saude
mental, nutricional e o projeto “Saide em Movimento” que promove eventos de salude em
locais estratégicos da cidade, com servicos de afericdo de presséo arterial, glicemia,
vacinagao, testes rapidos para doengas sexualmente transmissiveis, exames preventivos,

atividades educativas e culturais para a comunidade), Reestruturacdo do Pronto



Prefeitura Municipal de Birigui

Secretaria Municipal de Salde
CNPJ 46.151.718/0001-80
e Praga Gumercindo de Paiva Castro s/n° - Centro
Prefeiinra Municipal CEP 16.200-015 — Tel.: 3643-6233
de Ririgni e-mail: secsaude@birigui.sp.gov.br

Socorro (com o inicio da gestdao pela Associacdo de Benemeréncia Senhor Bom Jesus,
dentre outras. Os Resultados sdo avaliados, através de: Indicadores Especificos de
Saude (como taxas de vacinagdo, incidéncia de doengas, nimero de atendimentos
realizados e/ou outros dados epidemiologicos, para monitoramento do impacto das acdes
de salude em comparagdo com metas estabelecidas, avaliando o progresso e a eficacia
das iniciativas), Relatérios Periédicos (Encaminhados para os Gestores, detalhando
atividades realizadas, recursos utilizados e resultados alcangados, servindo como base
para ajustes e melhorias continuas nas estratégias implementadas), Feedback da
Comunidade (Através de nossa Ouvidoria e/ou por outros canais de comunicagdo da
Prefeitura, sendo fundamental para identificar pontos positivos e/ou areas que necessitam
de maior aprimoramento), Auditorias e Inspegdes (Garantindo servigos prestados com
padrées de qualidade estabelecidos, ajudando na identificagdo de possiveis dificuldades e

na implementagédo das corregées necessarias), dentre outras medidas necessarias.
Alem das elencadas acima temos:

e Implantacdes

e Fluxo dos insulinos-dependentes;

e (Caderneta do idoso;

e Realizagdo da alta responsavel (hospitalar) e alta ambulatorial (RME — AME);

e Prontuario eletrdnico;

e Redimensionamento das areas de abrangéncia das UBS;

e Reorganizagdo do Programa Viva Leite;

e Reorganizacio da rotina de trabalho dos ACS (Agentes Comunitarios de Saude);
e Reorganizagdo do SISAWEB (Sistema de informagédo de Vigilancia vetorial — Dengue);
e Reorganizacdo do fluxo da Central de Materiais e Esterilizagdo;

e SALUS (Sistema de Atenco e Vigildncia em Saude) — monitoramento da Sifilis;
e Abertura do Ambulatério de feridas integrado as equipes de ESF;

e Mais Saude Rural;

e Atualizacfio do Regimento de Enfermagem;
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e Atualizacgdo das licengas sanitarias;

e Participagdo na Oficina de Regionalizagdo de saude;

e Reorganizacéo do fluxo das receitas controladas;

e Entrega de cadeiras de rodas em conjunto com o CER de Aragatuba;

e Abertura do pré-natal imediato no atendimento a gestante e pré-natal do parceiro;

e Ampliagdo das equipes de ESF;

e Extensdo dos horarios de atendimento (equipes noturnas nas UBS 01, 10 e 11);

e Acolhimento das novas equipes de ESF e incorporagdo dos gerentes de Enfermagem na
Atencdo Basica;

e Realizag¢do das reunides de equipe dentro da rotina de trabalho;

e Recepgdo dos estagiarios contratados com apresentagdo da estrutura fisica e funcionamento
de todos os setores desta secretaria;

e Elaboragdo dos estudos técnicos referentes a Atengfio Basica para processo de aquisi¢do de
insumos e equipamento;

e Mutirdo da Dengue com os ACS;

e Capacitagdo dos ACS

e Reorganizacdo do Programa Bolsa Familia;

e Reunides periddicas com o coletivo de rede;

e Participagdo das reunides com a DRS a respeito das altas responsaveis;

e Interagdo com outras secretarias (rede) com discussdo de casos e elaboragdo do Plano
Singular Terapéutico para tragar estratégias de resolugéo;

e Entrega dos uniformes e lanternas clinicas aos ACS;

e Entrega de materiais do curso Saude com Agente;

e Birigui pela vida com agdes contra o Coronavirus;

e Organizagdo dos servigos no periodo de transi¢do das equipes de ESF;

e Organizagdo dos servicos no periodo de greve dos profissionais médicos e equipe de
enfermagem em 2021.

e Organizagdo do fluxo da entrega de insumos para pacientes diabéticos;

e Grupo de gestantes nas UBS;
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Ampliagdo da solicitagdo do exame de mamografia;
Fluxo da Central de Regulagio.

Matriciamentos

Capacitagdo tedrica e Pratica na coleta de preventivos;

Capacitagdo sobre Hipertenséo com os ACS;

Capacitagio da Central de Regulagdo sobre digitagdo dos encaminhamentos no sistema;
Treinamento e Certificagdo do Teste Rapido de Sifilis;

Treinamento sobre o manuseio e dispensag@o de insumos para pacientes diabéticos;
Capacitagdo sobre a realizagdo do teste Snellen ministrado pelo Dr. Ben Hur
(Oftalmologista);

Capacitagdo sobre o Previne Brasil;

Capacitagdo sobre Anotagdes; elaboragdio do Dimensionamento (05/07/2023) e
Sistematizagdo de Enfermagem (18/07/2023);

Capacitagdo do Sistema vigente (Assessor Piblico) sobre o processo de digitacio da
produgdo dos Agentes Comunitarios de Saude;

Treinamento sobre realizag@o de curativos e cuidados em ostomizados;

Capacitagdo dos Agentes Comunitarios de Satde pela Associagdo de Diabetes Juvenil;
Capacitagio do Tracoma e organizagdo do mutirdo;

Curso Saude com Agente com a capacitagdo para afericdo de Pressdo Arterial, teste de
glicemia capilar ¢ manuseio do oximetro;

Capacitagdio para realizagdo do teste de COVID — PCR em parceria com a Vigilancia
Epidemioldgica;

Cuidados paliativos na UBS 10.

Campanhas

Fevereiro Laranja/roxo com abordagem sobre Lupus, Alzheimer, Fibromialgia e Leucemias;
Margo Lilas destinado ao més das Mulheres;

Julho Amarelo na prevengdo e detecgdo das hepatites virais;

Agosto Laranja que trata sobre a amamentago;
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e OQutubro Rosa na prevengo contra o cincer de mama e também de colo de utero;

e Novembro Azul para prevengdo do cancer de prostata nas UBS e a “Conversa de Boteco™,
realizada em alguns bares mais movimentados da cidade para abordagem descontraida de
temas relacionados a saude do homem;

e Dezembro Vermelho na detecgéo e prevengdo do HIV e Sifilis;

e Satde em movimento realizado no Portal da Pérola ofertando vérios servigos como:
atualizagdo da caderneta de vacinagdo; realizagdo de preventivos, solicitagdo de
mamografias, palestras educativas, aferi¢do de pressdo arterial e teste de glicemia capilar;

avaliagdo antropométrica (peso e altura) com célculo de IMC (Indice de Massa Corpérea);

Item 2 — Qual é o plano de acdo para melhorar a infraestrutura das unidades de
saude em Birigui, visando oferecer um atendimento mais eficiente e de qualidade?

Existem prazos definidos para a conclusao dessas melhorias?

No que diz respeito a estrutura organizacional da Atengdo basica de Birigui, foi
implementado no altimo ano o aumento de 8 equipes de ESF, contabilizando 28 equipes
distribuidas no territério , e mais 3 equipes noturnas, acagando mais de 80% de cobertura
da populagdo, agora o trabalho & matriciar e qualificar essas equipes para que elas
conhegam o territério e possam produzir agdes que melhorem a situagéo de saude de seu
territorio, através da melhoria no processo de trabalho e implementagéao de protocolos de
atendimento. Com relagdo a estrutura fisica foram adquiridos novos Computadores, e
implantagdo do prontuario eletrénico que ja4 estd em funcionamento em todas as
Unidades Basicas, e em 60 dias no Centro de Especialidade, Saude da Mulher, e
Ambulatério de Saude Mental Capacitagao/Treinamento de Profissionais, Melhoria da
Gestao e/ou Processos Administrativos, implantacdo de protocolos embasados na PNAB
e Ministério da Saude, acompanhamento dos indicadores quantitativos e qualitativos,
aquisicao e manutencao predial e dos aparelhos de ar condicionado.
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Item 3 — Quais sdo as medidas adotadas para promover a satide preventiva e o bem-
estar da populacéo, especialmente em relagdo a doengas crénicas e estilo de vida
saudavel? Como esta sendo feito o acompanhamento dos resultados dessas

medidas?

A equipe multiprofissional de Atengdo Primaria em Salde, em parceria com as
equipes de ESF, tem uma agenda estruturada e ampla de agées de promogéo de salde e
prevengdo de doencgas, tendo-se em vista a importancia destas abordagens para a
melhoria do estado de salde de individuos, familias e comunidades, melhoria da
qualidade de vida, redugdo de mortes prematuras, além do menor impacto nos custos
com saude. Tais agdes serdo explicitadas em dois formatos:

*Atividades Pontuais (eventos):

= Atividades educativas: voltadas aos temas de educagdo em saulde
(palestras, teatros, rodas de conversa, entré outros) sdo realizadas em empresas,
projetos sociais, outros setores publicos e redes sociais. As tematicas seguem as
diretrizes do Ministério da Salide e as necessidades dos servigos solicitantes.

. Megaevento Pontual Saide em Movimento, que objetiva exatamente dar
destaque as a¢des de promogéo de salide e prevengdo de doengas para a populagéo. A
seguinte programacgédo é ofertada: circuito da saude (verificagdo pressdo arterial e
glicemia capilar, saude bucal, capina quimica, testagem e orientagdes sobre HIV e Sifilis,
vacinagao, cadastro para Programa tabagismo, orientagdes sobre alimentagéo saudavel,
atividade fisica, tabagismo, planejamento familiar, saide mental e comunidades
terapéuticas, coleta de preventivos e solicitagdes de mamografias, atividades ludicas
sobre dengue, escorpido e leishmaniose); atividades fisicas e culturais. Evento realizado
em parcerias com setor privado, projetos sociais e outros setores publicos.

- Programa Saude na Escola: Programa vinculado ao governo federal,
objetiva fortalecer as agbes que integram as areas de salde e educagdo no
enfrentamento das vulnerabilidades, ampliando o acesso aos servicos de saude,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e apoiando o processo formativo dos
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profissionais da salde e educagdo. As agbes séo realizadas pelos profissionais da e-

Multi, ESF, Odontologia e CCVZ em parceria com profissionais da educagéo.

*Atividades Permanentes:

. Grupos Regulares de Exercicios Fisicos: grupos semanais conduzidos pelos
preparadores fisicos da e-Multi, disponibilizadbs na area de abrangéncia das Unidades
Basicas de Saude. Tal atividade é estratégia fundamental de promogédo de saude, pois
traz beneficios para a saude fisica, mental e social, promove melhora da qualidade de
vida e bem-estar, combate as doengas cronicas e reduz os fatores de risco da populagao.

. Acgdo Educativa no Centro Dia do Idoso: e-Multi realiza agdo mensal em
parceria com Secretaria de Assisténcia Social, onde a equipe multiprofissional aborda
tematicas direcionadas aos idosos (atividade fisica, alimentagdo saudavel, danga sénior,
atividades ludicas para o cérebro, salde mental, disfagia, sentimentos afetivos entre idoso
e familia, importéncia da agua, atividade ludica de Natal, entre outras).

. Além de agbes citadas na resposta da questao 01, como:

e Implantagdes

e Fluxo dos insulinos-dependentes;

e (Caderneta do idoso;

e Realizagdo da alta responsavel (hospitalar) e alta ambulatorial (RME — AME);
e Prontuario eletrdnico;

e Redimensionamento das areas de abrangéncia das UBS;

e Reorganizag¢do do Programa Viva Leite;

e Reorganizagdo da rotina de trabalho dos ACS (Agentes Comunitarios de Saude);
e Abertura do Ambulatério de feridas integrado as equipes de ESF;

e Mais Saude Rural;

e Atualiza¢io do Regimento de Enfermagem;

e Reorganizacdo do fluxo das receitas controladas;

e Entrega de cadeiras de rodas em conjunto com o CER de Aragatuba;
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e Abertura do pré-natal imediato no atendimento & gestante e pré-natal do parceiro;

e Ampliagdo das equipes de ESF;

e Extensdo dos horarios de atendimento (equipes noturnas nas UBS 01, 10 e 11);

e Acolhimento das novas equipes de ESF e incorporagdo dos gerentes de Enfermagem na
Atengdo Basica;

¢ Realizagdo das reunides de equipe dentro da rotina de trabalho;

e Recepgdo dos estagidrios contratados com apresentagdo da estrutura fisica e funcionamento
de todos os setores desta secretaria;

e Elaboragdo dos estudos técnicos referentes a Atengdio Basica para processo de aquisi¢do de
insumos e equipamento;

e (Capacitagdo dos ACS

e Reunides periddicas com o coletivo de rede;

e Participagfio das reunides com a DRS a respeito das altas responsaveis;

e Interagdo com outras secretarias (rede) com discussdo de casos e elaboragdo do Plano
Singular Terapéutico para tragar estratégias de resolugéo;

e Organizagdo do fluxo da entrega de insumos para pacientes diabéticos;

e Grupo de gestantes nas UBS;

e Ampliagdo da solicitagdo do exame de mamografia;

e Fluxo da Central de Regulagéo.

e Matriciamentos

e Capacitagdo tedrica e Pratica na coleta de preventivos;

e Capacitagdo sobre Hipertensdo com os ACS;

e Capacitagdo da Central de Regulagio sobre digitagdo dos encaminhamentos no sistema;

e Treinamento e Certificag@o do Teste Rapido de Sifilis;

e Treinamento sobre o manuseio e dispensa¢do de insumos para pacientes diabéticos;

e Capacitagdo sobre a realizagdo do teste Snellen ministrado pelo Dr. Ben Hur
(Oftalmologista);

e (Capacitagdo sobre o Previne Brasil;
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e Capacitagio sobre Anotagdes; elaboragdo do Dimensionamento (05/07/2023) e
Sistematizagdo de Enfermagem (18/07/2023);

e Capacitagdo do Sistema vigente (Assessor Publico) sobre o processo de digitagdo da
produgdo dos Agentes Comunitarios de Saude;

e Treinamento sobre realizag¢do de curativos e cuidados em ostomizados;

¢ Capacitagdo dos Agentes Comunitdrios de Saude pela Associagdo de Diabetes Juvenil;

e Capacitagdo do Tracoma e organizagdo do mutirdo;

e Curso Saiude com Agente com a capacitagdo para afericdo de Pressdo Arterial, teste de
glicemia capilar e manuseio do oximetro;

e Capacitagdo para realizagdo do teste de COVID — PCR em parceria com a Vigilancia
Epidemiolégica;

e Cuidados paliativos na UBS 10.

¢ Campanhas

e Fevereiro Laranja/roxo com abordagem sobre Lipus, Alzheimer, Fibromialgia e Leucemias;

e Margo Lilés destinado ao més das Mulheres;

e Julho Amarelo na prevencdo e detecgdo das hepatites virais;

e Agosto Laranja que trata sobre a amamentagéo;

e Outubro Rosa na prevengdo contra o cancer de mama e também de colo de utero;

e Novembro Azul para prevengfio do cincer de préstata nas UBS e a “Conversa de Boteco”,
realizada em alguns bares mais movimentados da cidade para abordagem descontraida de
temas relacionados a satde do homem;

e Dezembro Vermelho na detecgéo e prevengdo do HIV e Sifilis;

e Saiude em movimento realizado no Portal da Pérola ofertando varios servigos como:
atualizagdo da caderneta de vacinagfio; realizagdo de preventivos, solicitagdo de

mamografias, palestras educativas, aferi¢do de press@o arterial e teste de glicemia capilar;

avaliagdo antropométrica (peso e altura) com célculo de IMC (indice de Massa Corpérea);



Prefeitura Municipal de Birigui

Secretaria Municipal de Satude
CNPJ 46.151.718/0001-80

i TR Praga Gumercindo de Paiva Castro s/n® — Centro
Prefeiiura Mimicipal CEP 16.200-015 — Tel.: 3643-6233

de Birigiti e-mail: secsaude@birigui.sp.gov.br

ltem 4 — Como esta sendo feito o acompanhamento e a gestdo dos recursos
humanos na area de satide municipal? Ha programas de capacitacdao e valorizagao
dos profissionais para garantir um atendimento de qualidade?

Uma das grandes ag¢des desta Gestdo voltada ao desenvolvimento pessoal e
profissional € exatamente a capacitagdo e valorizagdo dos colaboradores da salde,

objetivando o aprimoramento da qualidade da assisténcia prestada a nossa populagéao.

Tendo-se em vista que o Ministério da Salde preconiza a Politica Nacional de
Educacdao Permanente em Salde, instituida através da Portaria n°® 198/GM, de 13 de
fevereiro de 2004, como ferramenta potente para atingir os objetivos do referido
questionamento, cabendo aos municipios efetivar essa potente ferramenta a nivel local.
Tal Politica propée que os processos de qualificagdo dos trabalhadores tomem como
referéncia as necessidades e a realidade local de saude, que tenham como objetivo a
transformacgédo das praticas profissionais e a propria organizagéo do trabalho e que sejam

estruturadas a partir da problematizagéo dos processos de trabalho de salde.

Diante dessa potente ferramenta, essa Secretaria realizou a reativagéo,
aprimoramento e ampliagdo do Nuicleo de Educagdo Permanente e Humanizagao
(NEPH), que teve suas agdes suspensas no periodo da pandemia de COVID-19. Este
Nicleo tem a finalidade de elaborar, planejar, apoiar e executar as propostas que

envolvem agdes de educagdo permanente e humanizagédo em satde do municipio.

Sua retomada foi realizada em 15 de julho de 2022, no Auditério da Sede
Administrativa da Prefeitura Municipal, com a participagdo de servidores que compdem o
NEPH, indicados como representantes de todos os setores da Secretaria Municipal de
Salde de Birigui € do Conselho Municipal de Salde. Esta reunido centralizada foi
instituida mensalmente desde entdo e é reproduzida em todos os setores desta

Secretaria, para que todos os colaboradores participem deste processo e consigamos
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efetivamente melhorar a qualidade do atendimento ofertada aos municipes.

Além disso, realizamos capacitagbes regulares direcionadas a setores especificos,
de acordo com as demandas de aprimoramento de cada Setor. Temos também a
disponibilidade de Ginastica Laboral para Setores da Salde, conduzida pelos
preparadores fisicos da eMulti, objetivando a promogédo da saude dos trabalhadores.

Item 5 — Como a Prefeitura de Birigui esta garantindo que os médicos contratados
pelas Organizacées Sociais (0.S.S) que operam na rede pablica municipal recebam
pontualmente seus salarios e beneficios, e de que maneira esta trabalhando para
valorizar esses profissionais, visando assegurar um atendimento de qualidade a

populagao de Birigui?

O Municipio realiza os repasses integralmente para a Organizagédo Social para a
execugdo do contrato de gestdo, sendo responsabilidade desta efetuar os pagamentos
dos salarios, beneficios e encargos sociais. Além disso, o Municipio esta empenhado em

aperfeicoar a fiscalizagéo desses recursos.

Item 6 — Quais sdo as estratégias para reduzir as filas de espera por consultas,
exames e procedimentos médicos na rede publica de Birigui? Os resultados dessas
estratégias estdo sendo monitorados para ajustes e melhorias continuas? ltem 7 —
O que esta sendo feito por parte da Prefeitura de Birigui para reduzir as filas de

espera por consultas, exames e procedimentos médicos na rede publica de Birigui?

Estdo sendo realizadas: Campanhas de conscientizagdo (sobre o uso adequado
dos servicos de salde, combate ao absenteismo, incentivando consultas preventivas e
evitando idas desnecessarias as emergéncias), Melhoria na gestdo de fluxo
(implementagédo de processos eficientes de gestdo de fluxo de pacientes dentro das
unidades de salde, incluindo a organizagdo de horarios de atendimento, redugdo do
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tempo de espera entre consultas e otimizagdo dos espagos fisicos), Investimento em
tecnologia (utilizagdo de sistemas informatizados para gerenciar o agendamento de
consultas, exames e procedimentos de forma mais eficiente, além de facilitar o
compartihamento de informagées entre unidades de salde), Capacitacdo de
profissionais (visando melhorar a eficiéncia no atendimento, diagnéstico e
encaminhamento dos pacientes) e Monitoramento de indicadores (estabelecimento de
indicadores de desempenho para avaliar continuamente o tempo de espera, a satisfagéao
dos pacientes e a eficacia das estratégias implementadas, permitindo ajustes conforme

necessario).

Além disso, a Central de Regulagédo realiza plantées para ampliar o numero de
vagas e implementa campanhas para reduzir as faltas de pacientes em consultas e
exames. E importante mencionar também as emendas impositivas destinadas a

consultas, exames e procedimentos, as quais visam diminuir a demanda no Municipio.

Item 8 — Como a Secretaria de Salide esta promovendo a inclusdo e acessibilidade
dos grupos vulneraveis, como idosos, pessoas com deficiéncia e comunidades de
baixa renda, aos servigos de salide? Existem iniciativas especificas para atender as
necessidades desses grupos?

Temos a disponibilizagdo de atendimentos domiciliares da ESF e eMulti, com
avaliagao, prescricdes de suplementos alimentares, encaminhamentos e orientagbes aos

pacientes e familiares, voltadas as pessoas acamadas e com dificuldade de locomogao.

A disponibilizagdo de grupos de exercicios fisicos na area de abrangéncia das
UBSs, ou seja, proximos a area de residéncia da populagéo, € uma medida de inclusao

com facilidade de acesso a esses grupos vulneraveis, como idosos e comunidade de
baixa renda.

Além disso, a ESF E eMulti realizaM parceria com a Secretaria de Assisténcia
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Social, tanto em atividades no Centro Dia do Idoso como palestras nos grupos do CRAS,
que sao estratégias de inclusdo, respectivamente, de pessoas com deficiéncia e

comunidades de baixa renda.

Item 9 — Qual é o planejamento para fortalecer a atengdo basica em saude em
Birigui, visando a promogdo de um sistema de saide mais integrado e eficaz?
Como estio sendo envolvidos os diversos setores da comunidade nesse

processo?

O planejamento é Fortalecer a Estratégia de Saude da Familia (ESF) com o
aumento das equipes, Investimento em Prevencédo e Promogdo da Saude, Integracéo
com outros niveis, Capacitagéo e Valorizagdo dos Profissionais, além das agbes para a
populagdo, implantagdo de protocolos de atendimento, matriculamento e refazendo o
processo de territorializagdo que ocorreu a cerca de 12 anos atras, dessa maneira
podemos otimizar o atendimento e pontuando as situagdes de vulnerabilidade.

Amentar as agdes voltadas aos temas de educagdo em saude (palestras, teatros,

rodas de conversa, entre outros) sdo realizadas em empresas, projetos sociais, outros
setores publicos e redes sociais. As tematicas seguem as diretrizes do Ministério da
Saude e as necessidades dos servigos solicitantes.
Realizagdo de eventos pontuais objetivando dar destaque as ag¢des de promogdo de
saude e prevengdo de doengas para a populagdo. A seguinte programacgéao é ofertada:
circuito da saude (verificagdo pressao arterial e glicemia capilar, satide bucal, capina
quimica, testagem e orientagdes sobre HIV e Sifilis, vacinagao, cadastro para Programa
tabagismo, orientagcbes sobre alimentacdo saudavel, atividade fisica, tabagismo,
planejamento familiar, saide mental e comunidades terapéuticas, coleta de preventivos e
solicitacées de mamografias, atividades ludicas sobre dengue, escorpido e leishmaniose);
atividades fisicas e culturais. Evento realizado em parcerias com setor privado, projetos
sociais e outros setores publicos.

Expandir o Programa vinculado ao governo federal, objetiva fortalecer as agbées que
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integram as dareas de salde e educagdo no enfrentamento das vulnerabilidades,
ampliando o acesso aos servigos de salde, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida e apoiando o processo formativo dos profissionais da salde e educagédo. As agdes
sdo realizadas pelos profissionais da e-Multi, ESF, Odontologia e CCVZ em parceria com
profissionais da educacgao.

Manter e aumentar os Grupos Regulares de Exercicios Fisicos: grupos semanais
conduzidos pelos preparadores fisicos da e-Multi, disponibilizados na area de
abrangéncia das Unidades Basicas de Saude. Tal atividade € estratégia fundamental de
promog¢do de saude, pois traz beneficios para a saude fisica, mental e social, promove
melhora da qualidade de vida e bem-estar, combate as doencas crdnicas e reduz os
fatores de risco da populagao.

Permanecer as agdes no Centro Dia do Idoso: e-Multi realiza agdo mensal em
parceria com Secretaria de Assisténcia Sociai, onde a equipe multiprofissional aborda
tematicas direcionadas aos idosos (atividade fisica, alimentagdo saudavel, danga sénior,
atividades lidicas para o cérebro, saiide mental, disfagia, sentimentos afetivos entre idoso
e familia, importancia da agua, atividade lidica de Natal, entre outras).

ltem 10 - Como a secretaria esta enfrentando os desafios relacionados a falta de
medicamentos e insumos na rede puablica de saiude? Existem planos de
contingéncia para garantir o abastecimento adequado?

Algumas estratégias que sdo adotadas para que essa dificuldade n&do ocorra,
incluem: Monitoramento e Gestdo de Estoques (estoque estratégico, identificagcdo de
riscos e monitoramento continuo), Fornecedores Acessiveis, Acoes de Planejamento
(elaboragdo de planos de contingéncia para situagdes de escassez, incluindo estratégias
alternativas de fornecimento e distribuicdo), Priorizagdo de Medicamentos Essenciais
(foco na priorizagdo e compra de medicamentos considerados essenciais para atender as
demandas prioritarias da populagdo) e Transparéncia e Comunicag¢do (manutengéo de

transparéncia nas informacdes sobre disponibilidade de medicamentos € comunicagéo
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clara com profissionais de salde e a populagédo sobre as medidas adotadas para resolver

o problema).

Item 11 - Quais sado os projetos em andamento para a melhoria da saide mental da
populacdo de Birigui? Como esta sendo feito o acompanhamento dos impactos

desses projetos na comunidade?

Programas de Prevencdo e Promog¢do da Saude Mental (Implementagdo de
campanhas educativas e preventivas, focadas na conscientizagdo sobre salde mental,
reducdo do estigma e promogdo do bem-estar emocional/com o auxilio do E-Mult e do
NEPH), Atendimento Psicolégico e Psiquiatrico (Consultas, Oficinas e Plantdo
Psicologico), realizando o suporte as familias/cuidadores e garantindo uma rede de apoio
comunitario, fortalecendo o suporte emocional e social aos individuos em situagéo de
vulnerabilidade psicolégica. O acompanhamento dos impactos dos projetos na
comunidade esta sendo realizado com um mapeamento especifico a fim, de garantir o

reconhecimento da demanda e do territério.

Alguns métodos comuns incluem: Indicadores de Saide (Utilizacdo de
indicadores quantitativos, como taxas de atendimento, nimero de pessoas atendidas,
melhoria nos sintomas relatados, entre outros, Pesquisas de Satisfagdo: (Periddicas
com os usuarios dos servigos de saude mental para avaliar a satisfagdo com os servigos
prestados e identificar areas que necessitam de melhorias), Avaliacdes Qualitativas
(Realizagdo de estudos qualitativos para explorar as experiéncias dos usuarios e
profissionais de saude envolvidos nos projetos, identificando pontos positivos e desafios
enfrentados) e Relatérios de Gestdo (Elaboragdo de relatérios periédicos que
consolidam os dados coletados e apresentam os resultados alcangcados em termos de
metas estabelecidas para os projetos de saude mental), de forma integrada, permitindo
ajustes e melhorias continuas com base nos feedbacks e nos resultados obtidos.
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Sem mais para o momento, aproveitamos o ensejo e renovamos nossos votos de

elevada estima e consideragao.
Atenciosamente,

CASSIA RITA SANTANA CELESTINO
Secretaria Municipal de Saude




