PREFEITURA MUNICIPAL DE

BIRIGUI

OFICIO N° 739/2022 em 28 de novembro de 2022

ASSUNTO: Requerimento n° 416/2022

Excelentissimo Senhor Presidente,

Acusamos o recebimento do Oficio n® 725/2022, de Vossa
Exceléncia, encaminhando copia do REQUERIMENTO N° 416/2022, de autoria do
Vereador Fabiano Amadeu de Carvalho. Requerida propositura requisita informagdes

sobre a Ouvidoria da Satde, segundo quesitos nela formulados.
Em resposta, anexamos copia do Oficio n® 12/2022 da

Secretaria Municipal de Saude.
No ensejo, renovamos a Vossa Exceléncia e Nobres Pares

os protestos de estima e distinto aprego.

Atenciosamente,
Assinado de forma digital por
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A Sua Exceléncia, o Senhor
CESAR PANTAROTTO JUNIOR
Presidente da Cimara Municipal de Birigui
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Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

Birigui 25 de novembro de 2022

Oficio- 12/2022 — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Ref. - Resposta ao Requerimento n°416/2022

Ao llustrissimo Senhor
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BIRIGUI

Prezado Senhor,

Em resposta ao Requerimento n°416/2022 da Camara Municipal de Birigui, em que

solicita informag¢des de ouvidoria de saude, segue:

1 -Foram realizados 933 registros , sendo eles:

JANEIRO FEVEREIRO  MARGCO ABRIL 2021 | MAIO 2021 JUNHO 2021

2021 2021 2021

Denuncia-2 |Dentncia-5 | Dendncia-8 Dentincia-0 Dendncia-1 Dentincia-4

Reclamagdo- |Reclamagdo - |Reclamagao- |Reclamagdo- | Reclamac@o-14 | geclamagio-18

62 44 23 es

Solicitagéo-6 | Solicitagdo -7 | Solicitagéo-2 | Solicitagéo-0 Solicitagao-6
Elogio-4 Elogio-3 Elogio-3
Informagao-3 | Informag@o-5 Informag&o-2




JULHO AGOSTO SETEMBRO |OUTUBRO |NOVEMBRO |DEZEMBRO
2021 2021 2021 2021 2021 2021
Dentincia-1 Denuncia-3 Dentncia-5 Denuncia-1 Denuncia-1 Denuncia-0
Reclamagio-20 Reclamagao- Reclamagdo-29 | Reclamagdo- |Reclamagio-38 | Reclamagéo-26

23 4
Solicitagdo-0 | Solicitagéo-0 | Solicitagdo-2 Solicitagdo-2 | Solicitagao-1 Solicitagdo-2
Elogio-1 Elogio-2 Elogio-1 Elogio -1 Elogio-1
Sugestdo-2
JANEIRO FEVEREIRO | MARCO 2022 | ABRIL 2022 | MAIO 2022 |JUNHO 2022
2022 2022
Dendncia-3 Dentincia-1 Dentncia-3 Denlincia-2 Dentncia-0 Denuncia-1
Reclamagédo- |Reclamagdo- |Reclamagédo-24 | Reclamagdo- |Reclamagdo-40 | Reclamagdo-25
42 46 24
Solicitagdo-7 | Solicitagdo-10 | Solicitagdo-5 Solicitago-5 | Solicitagdo-4 Solicitagao-6
Informagdo-4 | Informagdo-1 | Elogio-1 Elogio-2 Elogio-4
JULHO2022 AGOSTO SETEMBRO |OUTUBRO

2022 2022 2022
Dentincia-0 Dendncia-4 Denuncia-1 Denuncia-2
Reclamagdo- |Reclamagdo- | Reclamagdo-49 | Reclamagéao-
54 43 40
Solicitagdo-7 | Solicitagdo-8 | Solicitagdo-8 Solicitagéo-9

Sugestéo-1 Sugestao-0 Sugestédo-0

Elogio-1 Elogio-1

2- Sim

3- De acordo com Quvidorsus, o prazo para resposta ao atendimento pode variar de
07 a 30 dias, de acordo com a complexidade da demanda, prorrogavel de forma

justificada uma unica vez, por igual periodo .

4- De Janeiro a outubro de 2022 a ouvidoria realizou 490 registros sendo que 324

encontram-se arquivados,74 encaminhados, 87 fechados,e 05 em analise.

5- A ouvidoria exerce a funcao interlocutéria entre o municipe e os departamentos
responsaveis, cabendo posteriormente ao setor competente o andamento para a

solugao do problema.




6- O maior motivo das reclamagdes encontram-se nos prazos para realizagdo de
cirurgias e exames de alta complexidade. Com relagdo as providéncias, este tipo de
informagédo nao & comportada pelo setor de ouvidoria.

Sem mais para o momento, reitero os protestos de estima e consideragéao.

idora da Saude

Cassia Rita Santana Celestino

Secretaria Municipal de Saude



