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GABINETE DO PREFEITO

Trefeitum Municipa[ de Birigui
ESTADO DE SAO PAULO

CNPJ 46 151 718/0001-80
OFICIO N° 814/2015 em 29 de setembro de 2015
ASSUNTO:- Ref/ Requerimento n® 281/2015

Senhor Presidente,

Acusamos o recebimento do Oficio n° 601/2015, de Vossa
Exceléncia, encaminhando copia do REQUERIMENTO N° 281/2015, de autoria do
Vereador Paulo Roberto Bearari. Referida propositura requisita informagdes sobre total
atendimento do AME, segundo quesitos nela formulados.

Em resposta, anexamos copia do Memorando n°
152/2015-MF da Secretaria Municipal de Saude.

Valemo-nos do ensejo para renovar a Vossa Exceléncia os

protestos de estima e distinto aprego.

Atenciosgnente,

PEDRO FELICI@ ESFRADA BERNABE
feifto Municipal

Ao Excelentissimo Senhor

CRISTIANO SALMEIRAO

Dignissimo Presidente: da Camara Municipal de
BIRIGUI
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Birigui, 22 de setembro de 2015

PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI 1

Protocolo Interno
Processo N.° 21486 /2015
Orgao:Secretaria de Saade
Data: 22/09/2015

Memorando n® 152/2015-MF

Assunto: Resposta ao Oficio n® 601/2.015,
Requerimento n® 281/15 da
CAMARA MUNICIPAL DE BIRIGUI

Em resposta & solicitagdo da Camara Municipal de Birigui, via oficio n®
601/2.015, Requerimento n® 281/15, seguem dados infraelencados referentes aos quesitos
de1aéd

1) Quais sdo as providéncias mitigadoras para o alto indice de
auséncia nas consultas e exames dos usuarios do SUS encaminhadas ao AME -
Aragatuba?

i As Unidades Basicas de Salde, t&8m a orientagdo para instruir aos
pacientes quanto a atualizagio de seus dados na Unidade de referéncia, tais como:
endereco e telefone para que se proceda o contato com o mesmo.

Todos os pacientes contatados sdo comunicados quanto ao interesse pela
vaga de consuita ou exame. Quanto aos pacientes que n3o possuem dados atualizados,
tanto a Central de Agendamento e Regulacdo, quanto o Centro de Especialidades e as
Unidades Basicas de Salude consultam lista telefénica na tentativa da localizacdo dos
mesmos ou de parentes proximos. Outra forma de localizacdo e contato do paciente é a
disponibilizagéo dos Agentes Comunitarios de Salde, excetuando-se em épocas de

intensificacdo de combate a Dengue e campanhas de promogao e acdes em salde.

2) Considerando a falta média de 60% dos agendamentos no AME —
Aragatuba, existe uma lista de espera? Ela pode ser utilizada no caso de falta?
Em relag&o ao quesito de n° 2, informamos que n&o existe lista de espera

€ quanto a estatistica da falta média de 60% dos agendamentos apresentada pela Camara
Municipal no requerimento em epigrafe, indicando o absenteismo dos pacientes no AME - '
Aragatuba, as vagas dos mesmos ndo s30 reintegradas por outros pacientes, haja vista que
0 agendamento é feito com antecedéncia, ou seja, com dia e hora marcada para que os

mesmos se programem, e em caso de desisténcia e existindo tempo habil, a vaga possa ser
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preenchida por outro paciente. Isto é feito para ndo criar duas filas de espera: uma de

faltosos e outra de demanda reprimida.
Os pacientes faltosos que tem interesse na remarcagao das consultas e

exames deverdo retornar as Unidades Basicas de Sadde para reiniciarem 0 tramite do

agendamento novamente.

3) Quais sao o0s servigos oferecidos pelo municipio para 0
comparecimento as consultas e exames no AME — Aracatuba?
Os servigos oferecidos pelo municipio para o comparecimento as consuitas

e exames no AME — Aragatuba sao:

o Telefonar para o paciente para confirmagéo de interesse pela vaga de
consulta e/ ou exame;

o Transporte até o AME - Aracatuba e de Aracatuba a Birigui,

« Disponibilizagao dos Agentes Comunitarios de Saude para localizag@o
e contato de pacientes, excetuando-se em épocas de intensificagao
de combate a Dengue e campanhas de promogao e agdes em saude;

e Entrar em com o paciente para puscarem os agendamentos de

consultas e/ ou exames nas Unidades Basicas de Salde;

Vale ressaltar que a falta dos pacientes nos agendamentos de consultas e/
ou exames, existe em todos 0s AME's, também existem medidas que sao realizadas pelos

municipios e pelos proprios AME's para diminuir a auséncia dos usuarios do SUS conforme

explicitado no quesito n® 1.

Os servicos oferecidos pelo Ame — Aragatuba para o comparecimento as

consultas s30:
« Entrar em contato com os pacientes dois dias antes do procedimento

agendado,
e Encaminhar para os pacientes mensagens de SMS para os celulares

dos mesmos;
« Divulgagao de campanha de conscientizacdo por meio de divuigagbes

em jornais, cartazes, redes sociais e televisao.
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4) Qual é o prazo médio para o agendamento dis consultas
e exames no Ame — Aragatuba? Informar, por especialidades.

‘ Especlalldades B . Prazo médio Agendamento :
iAcupurmtura : o 1 Meisﬂw '
| Alergologia _ ) ‘—;\.r‘\ouﬂ -
Cardiologia | 1A
Cirurgia Geral 2 Meses
!Cirurgia Geral — Avaliagéo de Pequen;;&’lﬂrgi;siw . 1Ano
Cirurgia Vascular 7 1AMeé7 -
§ | Dermatologia o Néo temos fila de espera
‘Endocnnologna S e 6 Meses

‘Endocrmoiogla Pediatrica ~ Nao temos f:la de espera

O Sl —
‘T |

| Fssnoterapla Avaliacao : 6 Meses
‘Gastroclinica ‘ o | Nao temos ﬁla de espera
;GlnecoTog:a . Nao temos fila de espera
fHematoIogia P IR i 1Mé'si'
{Mastologia I . 1Mes o
ENe'AfroIogia m___- _ 1An§“ L —_:‘
‘Neurologia 1Ano
TNeuroIogia Ped|atr|ca I 1 Mas B |
‘Nutricdo S o 1Més
'Obstetricia — Pré Natal Alto Risco 1Més 4
Oftaimologia 1 Ano |
Oftalmologia — Avaliagéo Cirargica | 6Meses
‘Ortopedla - W | 8 Meses
.Otorrlnolarlngologla o | L SrMeses

' Pneumologia 2Anos -
éF’roctologla 7 o 2)ﬂ\r'1z:oﬁsw
Uobga | 2teses

. Reumatologia 1 Ano
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Exames Prazo médio Agendamento
‘Avaliagio Urodinamica 2 Meses
Coloroscopia C1Mmes
Coloééopia 9h;1es:es )
‘Densitometria Ossea 2 Meses
Ecocardiograma ‘f ] 2 Meses
Eletrocardiograma 5 Meses
Eletroencefalograma | 2Anos

Eletroneuromiografia

Nao temos referéncia para a

realizagfo desse exame pelo SUS

e nao temos licitagao o
‘Endoseopia B L
Ergometria 11 meses
Espirometria " Nao temos fila de espera |
Holter T 10 Meses 7J
Mamografia _3 _l_\ﬂfg_,_c_a_s‘ - ____‘
Mapa 9 Meses
Nasofibroscopia 2 Aros |
RX \ Néo temos fila de espera N
RMN | 1 Ano
Tomografia 1Ano
uséc 7 Meses
'USG com Doppler MMSS/MMII "~ 10 Meses

Excelentissimo Senhor

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposi¢ao para

mais esclarecimentos e na oportunidade manifestamos votos de elevada estima e aprego.

Atenciosamente,

DR. PEDRO FELICIO ESTRADA BERNABE

M.D. Prefeito de Birigui

Benvenuta Antonio

Secretaria de Satide
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